REGULAMENT DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE
wAniversarea noastrd. Cadouri pentru voi.”

CAPITOLUL I. ORGANIZATORUL SI DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Organizatorul Campaniei

Campania promotionald ,,Aniversarea noastrd. Cadouri pentru voi.” (denumita in continuare ,,Campania”)
este organizatd si desfasuratd de céitre compania ULTRA DISTRIBUTION S.R.L. (detinitoarea
showroom-ului ULTRA si a platformei online), cu sediul fizic in Republica Moldova, mun. Chisinau, str.
Columna 170, in parteneriat media cu postul de radio HIT FM (denumit in continuare ,,Partenerul”).

Art. 2. Perioada si Teritoriul de desfasurare

Campania se desfasoara in perioada 1 octombrie 2026 — 16 octombrie 2026 (inclusiv), pe intreg teritoriul
Republicii Moldova. Mecanismele campaniei sunt active concomitent in magazinul fizic ULTRA (mun.
Chisinau, str. Columna 170), pe site-ul oficial ultra.md si in eterul postului de radio HIT FM.

Art. 3. Dreptul de participare

3.1. La aceasta Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani impliniti la data
nscrierii si care se incadreaza in conditiile prezentului regulament.

CAPITOLUL II. POSIBILITATILE DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

Art. 4. POSIBILITATEA 1: Ofertele de tip ,,BUNDLE”:

4.1. Mecanismul ofertei: Pe parcursul intregii perioade (1-16 octombrie 2026), Organizatorul va
pune la dispozitia clientilor, in magazin si online, in limita stocurilor disponibile, pachete speciale de
produse denumite ,,Seturi Promotionale/Bundle”. La achizitia unui astfel de produs de baza, marcat special,
clientul primeste un cadou garantat direct in momentul achizitiei. Produsul cadou este determinat de
Organizator si, dupa caz (de exemplu la epuizarea stocului), poate fi inlocuit cu un alt cadou, pe parcursul
Campaniei.

4.2. Politica de retur: In cazul in care clientul solicitd returul sau inlocuirea produsului de baza
achizitionat in cadrul unei oferte ,,bundle”, acesta este obligat prin lege sa returneze si cadoul garantat
primit, in starea sa originala, sigilat si fira urme de uzura. in caz contrar, din valoarea rambursata clientului
se va deduce pretul de raft al cadoului respectiv.

Art. 5. POSIBILITATEA 2: Extragerile Zilnice Tn Direct la Radio (42 de Premii cu HIT FM)

5.1. Mecanismul ofertei: Orice client care efectueaza o achizitie in valoare de minim 4 000 MDL
pe un singur bon fiscal sau factura (in magazinul fizic sau online pe site-ul ultra.md) in perioada 1-16
octombrie, obtine dreptul de inscriere la tombola radio.

5.2. Modalitatea de inregistrare: Toti clientii care au efectuat cumparaturi cu o valoare mai mare
de 4000 lei (indiferent dacd achizitia a fost ficutd in magazinul fizic sau online) si care vor accepta
comunicarea numarului lor de telefon, vor primi un mesaj SMS cu propunerea de a completa formularul de
participare. Textul mesajului SMS va fi urmatorul:

, Multumim ca ai ales Ultra! Completeaza formularul, iar echipa HitFM te va suna. Poti avea
sansa sa castigi un cadou! https://ultra.md/hit-fm”



https://ultra.md/hit-fm

5.3. Acordul pentru apelul in Direct: Prin completarea datelor (nume, prenume, telefon),
participantul 1si exprimd consimtdmantul expres ca, in cazul in care este extras, numarul sa fie transmis
catre HIT FM pentru a fi apelat in direct si anuntat de premiu, inregistrat audio si difuzat in eter.
Prezentatorul HIT FM va efectua 1 tentativa de apelare al numarului extras. Daca participantul nu raspunde,
are telefonul inchis, este 1n afara ariei de acoperire sau refuza inregistrarea/difuzarea audio la inceputul
apelului, inscrierea se anuleaza pe loc si se efectuiaza o noua extragere pentru identificarea unui alt potential
castigator. Fondul total de premiere, pentru aceasta sectiune este de 42 de premii detaliate in Anexa nr. 1
a regulamentului.

5.4. Participantii sunt inclusi in baza de date electronica extrasa zilnic in mod aleatoriu de
prezentatorii postului de radio HIT FM. Pentru a-si pastra statutul de participant activ in direct, acestia
trebuie sé isi exprime acordul verbal la inceputul apelului telefonic in conformitate cu instructiunile stabilite
la Art. 5.3.

5.5. Nu pot participa la Promotie angajatii/reprezentantii Organizatorului, indiferent daca se afla in
timpul serviciului sau nu. Nu pot participa la Promotie: persoanele juridice, indiferent de tipul acestora sau
persoanele fizice cu statut de persoana juridicd precum si persoanele fizice cu varsta sub 18 ani la data
inceperii Promotiei.

5.6. La receptionarea cadoului, castigatorul are obligatia sa semneze actul de predare-primire a
premiului.

Art. 6. POSIBILITATEA 3: Marea Extragere din 16 Octombrie, Tncepand cu ora 21.00:

6.1. Mecanismul ofertei: Tn data de 16 octombrie 2026, in parcarea magazinului ULTRA (str.
Columna 170), va avea loc evenimentul aniversar final, in cadrul caruia se vor extrage exclusiv cele 5
Premii Mari (care, pe durata campaniei, vor fi expuse in showroom, fiind amplasate intr-un cub din sticla).
(detaliate Tn Anexa nr. 2)

6.2. Modalitatea de Tnregistrare: Participarea la aceasta extragere este conditionata strict de
prezenta fizicd a clientului la eveniment si de nregistrarea electronica personald, la fata locului, de cétre
fiecare potential participant, cu dispozitivul personal, prin scanarea unui Cod QR dedicat, afisat exclusiv in
perimetrul parcarii pe durata petrecerii. Inregistrarea din magazin sau de pe site-ul online realizati in zilele
precedente nu ofera automat statutul de participant la Marea Extragere din parcare, prezenta fizica si
scanarea locala a QR-ului fiind obligatorii pentru obtinerea sansei la unul din Marele Premii conform
cerintelor de validare de la Art. 6.3. Nu pot participa la Promotie: persoanele juridice, indiferent de tipul
acestora sau persoanele fizice cu statut de persoana juridica precum si persoanele fizice cu varsta sub 18
ani la data inceperii Promotiei.

6.3. In momentul extragerii electronice (random) a numelui de pe scend, participantul extras
trebuie sa fie prezent fizic in parcare si sa urce pe scena dupa strigarea numelui acestuia. De asemenea,
acesta trebuie sa prezinte buletinul de identitate pentru validare si ridicarea premiului. Dacad persoana nu
raspunde strigarii timp de cel mult 30 de secunde sau nu se afla fizic la eveniment, desemnarea acestui
castigator se anuleaza, iar prezentatorul efectueaza imediat o noud extragere, procedura repetandu-se pana
la validarea unui castigitor prezent in parcare.

6.4. Nescanarea Codului QR dedicat la fata locului sau nefinalizarea procedurii electronice de
inregistrare atrage dupa sine neincluderea in baza de date a extragerii, persoana respectiva fiind considerata
neinregistrata.

6.5. La receptionarea cadoului, castigatorul are obligatia sa semneze actul de predare-primire a
premiului.



CAPITOLUL I11. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (LEGEA NR. 195/2024)

Art.7. Cadrul Legal si Drepturile

7.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul Campaniei este realizata de ULTRA
DISTRIBUTION S.R.L. (in calitate de Operator) si HIT FM (in calitate de Persoand imputernicita de
operator), in strictd conformitate cu Legea Republicii Moldova nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter persona. Datele sunt colectate pentru inregistrare, extragere aleatorie, validarea premiilor,
difuzarea radio in direct, indeplinirea obligatiilor contabile/fiscale si promovarea transparentei campaniei.

7.2. Imaginea foto/video: Castigatorii validati accepta ca imaginea lor (fotografii de la inmanare,
filmari) sa poata fi utilizata gratuit de ULTRA pe paginile oficiale de social media si pe site-ul ultra.md,
exclusiv pentru a demonstra public corectitudinea extragerilor.

7.3. Drepturile persoanelor vizate: Participantii beneficiaza de dreptul de acces la date,
rectificare, stergere (dreptul de a fi uitat) si restrictionare a prelucrarii, detalii ce pot fi consultate in Politica
de Confidentialitate pe ultra.md. Retragerea consimtamantului inainte de extragere duce la eliminarea din
campanie.

CAPITOLUL IV. LITIGII SI FORTA MAJORA

Art. 8. Solutionarea Litigiilor

Eventualele neintelegeri sau litigii aparute intre Organizator si participanti se vor solutiona cu prioritate pe
cale amiabild, prin depunerea unei reclamatii scrise la adresa de e-mail a Organizatorului. Tn cazul in care
rezolvarea pe cale amiabild esueaza, litigiile vor fi transmise spre solutionare instantelor de judecata
competente din Republica Moldova.

Art. 8. Forta Majora si Caz Fortuit

Organizatorul este exonerat de orice raspundere in caz de fortd majora sau caz fortuit (ex: cod rosu de
conditii meteo extreme care impiedica tehnic sau logistic organizarea petrecerii Th parcare la 16 octombrie,
intreruperi generale de energie electrica, atacuri cibernetice pe platformele de extragere, avarii tehnice ale
postului de radio). In aceste situatii, ULTRA isi rezerva dreptul de a suspenda, amina sau modifica
programul extragerilor, anuntdnd modificarile in termen de 24 de ore pe site-ul oficial.

Art. 10. Modificarea Regulamentului

Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica prezentul Regulament (inclusiv prin addugarea de noi
premii) pe parcursul campaniei. Orice modificare va face obiectul unui Act Aditional aprobat si publicat
oficial pe pagina ultra.md cu cel putin 24 de ore Tnainte de intrarea sa in vigoare.



Anexa nr. 1 a regulamentului de organizare si desfasurare a campaniei promotionale,

wAniversarea noastrd. Cadouri pentru voi.”

Cod Ultra | Denumire produs Cantitatea | Pret Suma
202532 | Fier de cdlcat Philips Azur Albastru 2 2099 4198
138895 | Uscator de par Philips 5000 Series Negru 7 1199 8393
134737 | Uscator de par Philips 5000 Series Alb 5 1199 5995
204936 | Uscator de par Philips 5000 Series Alb 2 999 1998
226284 | Aparat de ras electric Philips 5000X series Gri 5 1699 8495

Blender de mana Philips Daily Collection
144599 | HR2545/00 Alb 5 1499 7495
Aparat de calcat vertical cu aburi Philips
256371 | STH3010/30 Violet 3 1099 3297
Aparat de calcat vertical cu aburi Philips
251645 | STH3020/70 Verde inchis 1 1299 1299
200177 | Fier de calcat Philips 5000 series Violet 1 1399 1399
136959 | Fier de calcat Philips 3000 series Verde 1 1199 1199
245920 | Epilator Philips BRE257/00 Violet 5 1399 6995
216785 | Casti Bluetooth Philips SHC5200/10 Negru 2 1579 3158
132968 | Casti Philips TAH4205WT/00 Alb 3 1159 3477

42 57398



Anexa nr. 2 a regulamentului de organizare si desfasurare a campaniei promotionale,

wAniversarea noastrd. Cadouri pentru voi.”

Premiile Mari pentru tombola organizati in cadrul evenimentului final (16 octombrie):

iPhone 18 Pro, 256GB Glacier MD

Hair Hot Air Styler set Dyson HS09 Airwrap Co-anda 2x Multi-styler & Dryer Straight+Wavy Red
Velvet / Gold (176955-01)

NB ASUS 15.6" Vivobook 15 M1502Y A Blue (Ryzen 7 5825U 16Gb 512Gb)

SONY PlayStation 5 Slim Digital Edition 825GB New - White

Marshall Stanmore 111 Black
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